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产品概述

WorkFlow.Net工作流管理平台是遵循由国际工作流管理联盟(WFMC)制定的工作流管理规范而实现的产品，为工作流自动化和构建流程应用提供基础平台。

WorkFlow.Net是基于.NET架构，实现了流程逻辑与业务逻辑的分离，能够可视化的进行业务流程的分析、定义和业务单元的组装，从而使应用开发人员更关注于业务逻辑的实现，降低了复杂流程应用的开发难度。

WorkFlow.Net工作流管理平台支持顺序、分支、同步、循环、自循环、会签等丰富的工作流模型，支持流程的动态调整，使开发者与最终用户从容应对变化，提高应用系统的灵活性和适应性。

WorkFlow.Net 工作流管理平台可以为政府及企业提供统一的业务流程管理平台，也是进行企业应用集成及业务流程整合的基础平台，是快速构件政府或企业管理信息系统的开发平台。
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开发思想：工作流平台＋应用
多年来，对我国企事业单位的行政环境和方式的深入研究，总结提炼了“工作流平台+应用”的平台化解决思路，并在此基础上建立了适合中国企事业现实工作模型的，她能够根据实际用户的组织结构、事务流程、应用需求来定制系统实际功能的知识型平台化系统。我们将工作自动化抽象成一个信息交换的平台，即建立一个工作流应用平台，将平台和实际业务应用分离，然后在这个平台上根据不同的需要和应用来定制适合自己的系统，科学地化解了具体需求不断变化和软件生命周期之间长期存在的矛盾。这是一种“以不变应万变”的开发思想。
应用领域

HF-WorkFlow.Net工作流管理平台可以应用在电子政务、电子商务、企业管理等领域的信息化建设项目中。 
HF-WorkFlow.Net工作流管理平台一方面为最终用户提供了建立应用系统的全面解决方案，更重要的是为软件开发商和集成商提供了应用系统的柔性构造平台。软件开发商可以在此平台上为其用户快速构造出应用系统，成本低、速度快、运行稳定。 
HF-WorkFlow.Net工作流管理平台可以应用于企业绩效管理、预算管理、合同管理、OA、费用支付等各类基于person to Person 审批流管理。 
HF-WorkFlow.Net工作流管理平台可以应用基于Business to Business业务流程整合管理，真正实现企业基于流程管理的应用集成（EAI）。 

运行环境

操作系统

  Microsoft Windows 2003 + IIS + Net Framework2.0
数据库

 
Microsoft SQL Server 2000
客户端
Microsoft Internet Explorer 6.0 

服务与支持
对所有用户承诺提供终生产品支持服务。所有软件产品的终端用户，均可以在项目验收后免费获得为期一年的标准服务，或者根据双方所签订的开发（实施）合同规定的免费维护/服务期。免费服务期之后，用户可以与签订《售后服务合同》并支付相应费用，继续享受提供的售后服务支持。

SLA（service level agreenment）服务级别承诺 A、5*8小时在线服务；B、所有软件BUG； 24小时内解决； C、软件运行故障2小时内解决。

设计目标

插件模式、无缝集成

提供真正意义上的工作流应用平台，提供标准的插件模式，使用户可以根据需要挂接不同的功能，同时使这些功能可以有机地结合起来，无缝地集成进应用平台内。

无代码定义

提供用户无代码定义工作流、工作表单的功能，解决工作流应用中的最大难题——需求不定的问题。

与业务系统无缝连接

各项平台功能，特别是工作流及表单功能，都已提供与业务系统的连接功能，以便在统一的平台下各种业务流程的完美实现。

降低成本、提高效率

所有功能都基于Internet/Intranet浏览器技术，从而降低系统的维护成本，提高实用效果。

解决平台障碍

不依赖于任何群件平台，并可在使用不同群件平台的单位之间实现工作流应用级的连接，从而解决办公自动化建设和推广中的另一难题——平台障碍。

产品主要特点

遵循国际规范

参照WFMC（工作流管理联盟）标准；

遵循OMG（对象管理组织）规范。

流程控制的灵活性

支持动态的分支选择与合并；
支持流程的动态回退与跳转；
支持动态任务分配；
提供灵活、丰富的编程接口；
支持用户自定义条件的综合查询。

图形化流程定制 

用户无须编程即可定制出复杂的、适合实际需要的工作流程。加上基于角色的流程定义，能够使应用系统能够迅速响应需求的变化，诸如组织结构的调整、人员调动、业务流程变化等，都能够通过调整组织机构、角色对应表或工作流来快速作出响应。所有这些变化都无须修改应用程序。

表单灵活自由设计

为用户提供功能实用的窗体设计工具。利用该工具，用户可以为设计好信息项的表单设计美观实用的输入窗体。

打开该窗体设计工具，系统根据各信息项的数据类型及输入方式以缺省的方式排列在窗体上，用户可以自由排布各信息项的录入框的位置、大小；并可根据个人喜好改变窗体的前景、背景颜色；如有必要甚至可以在窗体中添加装饰性的表格等等；
用XML接口的开放体系

不同应用系统之间必定存在数据交换问题，同时也存在与以往系统连接和数据交换问题，另外系统在今后改造过程中也需要与新的系统相连接，系统对所有接口均采用标准的XML进行定义，不论Windows平台、Unix平台、Linux平台上运行的应用系统均可以和本系统进行连接及数据交换，接口具备平台无关性。

提供二次开发接口
中间服务器信息管理服务器、流程处理服务器、文档控制服务器等均采用组件方式编程，可以向用户提供接口函数对象说明，便于用户直接调用中间服务器进行二次开发，真正解决系统软件开发性问题。
平台开放性

由于是完全自主开发的软件，故很容易根据需求进行二次开发。可以根据客户需求开放和提供部分标准的应用程序接口以及接入规范，易于融合其他系统和新增应用，可跨越各种数据库平台，数据库平台不收操作系统限制，使办公协同系统能够真正推广应用。
预留出数据的导入和导出接口。方便用户选择各种工作平台。

产品功能描述

HF-WorkFlow.Net产品的基本结构如下：
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WorkFlow.Net平台

工作原理

HF-WorkFlow.Net工作流管理平台由工作流引擎和图形化流程定制工具构成。分别工作在流程建立和运行阶段。
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工作流定制
通过使用一种或多种系统分析、建模和定义工具，把业务流程从现实世界转化为形式化的、计算机可以处理的流程模型。 
运行阶段的流程控制

在运行阶段，流程控制功能相当于现实世界与模型世界的桥梁。它解释已定义完的模型，也就是说根据模型来调度一个流程中不同的子任务，并且激活相应的人或IT应用程序。

工作流三个要素
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参与者 以角色来分类。角色类似于工作岗位。每一任务并不直接分配给参与者，而是分配给某一特定的角色。在人事变动的情况下，若某任务仍然存在，角色也会维持不变，只需要把变更后的人员配以相应的角色便能反映人事变动的调整。
业务过程由一系列的任务组成，而工作项则是业务过程中的一个事件。

参与者通过个人工作台处理所有传交给他的工作项。参与者在赋予的权限下，可以对业务过程中的所有工作项进行跟踪，监控及催办。

WorkFlow.Net工作流引擎
HF-WorkFlow.Net工作流引擎是HF-WorkFlow.Net工作流管理平台的核心，负责实例化流程定义，根据流程定义驱动业务流程的运行，根据定义及运行时的动态信息计算任务分配条件，分配任务，根据对实际的流程控制请求完成对流程的动态回退、跳转等控制操作，负责发起对应用程序的调用，接收来自应用系统的调用请求，负责发起对应用程序插件的调用。

支持多种流程

支持各种流程
引擎不仅支持顺序流程的流转，而且还支持分支、并发、子过程等。

支持自动活动环节
引擎支持自动活动节点，在自动活动节点引擎自动调用后台应用程序来自动完成活动节点上的任务，用户可以定义一个全部由自动活动节点组成的自动化流程，流转过程中可以完全不需要用户的干预；流程的自动化程度可以由用户随意控制。

可以给不同环节绑定不同表单
例如网上审批的流程中，每个审批步骤对应一个审批环节，各自使用不同的表单。

流程中各环节的属性设置
包括该环节涉及的处理人员及部门、处理的权限（如是否允许批注意见，是否允许将文件转发他人，是否允许查阅前几环节人员的批注意见等）、此环节的处理意见选择、环节的处理时限等，这些设置就构成了文档在每一环节中的处理模式。

强大的管理和监控能力

提供了独立的工作流系统管理工具，使用管理工具用户可以方便地查看过程定义、组织机构定义，删除已完成和异常终止的过程实例，动态配置流程。

流程的所有要素均受权限控制

只有得到授权的部门或人员才能启动流程。例如采购合同审批流程的启动权应该授予采购部。流程每一环节的处理权、阅读权均可以规定。例如如果某些环节的处理意见需要保密，就可给该环节的处理者授权对批注意见进行屏蔽。若流程的某个环节的转移方向没有完全确定，则可授权此环节的处理人员具有转发，中断处理或更改流转过程权限，在流程执行时，此环节的处理者可以依据实际情况临时决定文档的流向。
流转过程的监督机制

对于每一环节可以规定处理时限，时限可以小时、天、周、月为单位设置，逾期未做处理则按照事先的设置自动通知有关人员，例如通知流程发起人、督办人，部门领导或其它相关部门及人员。
部门领导及监督人员可以监督处理流程。得到授权的领导或监督者可以查阅所有正在处理或已处理完成的某一类文档的处理情况，这种监督十分方便。

流程的跟踪和追踪

在手工处理文档过程中，要跟踪和追踪一份文档的流转情况十分不便，往往需要通过电话或直接询问当事人的方式，费时费力，而在网络办公方式下，这种跟踪和追踪十分方便，因为整个流转过程发生的所有操作都全部记录并归档。包括每个环节的处理人、处理意见、处理时间等。经过授权的人员可以随时查询任一文档的流转历史。

功能介绍

处理别人给我的文件

公司领导批示
通常是指公司领导在阅读文件之后，对文件做出批示，要求各业务业务部门进行处理的过程，在这个过程中我们提供以下便捷功能： 

领导直接在电脑上进行批示：

如果领导习惯在电脑上进行审批，我们可以实现：

用不同颜色实现提示，告诉用户可以在哪里填写意见，例如：下图的黄色区域就是意见填写区域
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双击意见填写区域：可以弹出常用的意见批示用语供用户进行选择，减少用户输入文字量，提高文件处理效率：
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意见填写完成后可以显示普通签名或手写电子签名
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领导外出无法直接在电脑上进行批示

如果具备条件，领导外出后可以通过互联网访问公司的工作流OA平台自行处理文件　

如果不具备条件，领导外出前可以通过“委托授权”功能进行授权，由领导指定其他人员代为处理，委托授权有日期限制，到期自动取消。
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设置委托授权之后，可以选择设置由被委托人录入的批示意见显示与自填无差异。
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或者增加显示：由XXX代XXX 录入。

[image: image10.png]i

K3

EON SR VS A A O

aREe Be: a127
SRREEIEH | ABRENNE %aBE | [EEcorrm  H
SR | 200554 WA
SREHR sdfasdflkasjdf
SREE | ACABBSEE ) 0LEMBUSATHE #iwgR | [FERn
@ : HERMEHEEENARAT
SRS 2 PUNERERAHERLT
A
ama® | 334534 amsl | R st
sdfgsdfg
s
®ifA: ABCOLFFEE 2008-8-4
wxmnas| =0

H=mEAE T oA AP

2008-08-04





由主办人员办理：

通常是指主办部门负责人在接到领导批示之后办理文件的过程，在这个过程中我们提供以下便捷功能。

由主办人员自行办理：
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由主办人员指定本部门内职员进行办理：

如果主办人员本身是部门的领导，需要指定部门内的职员进行办理的话，可以通过“[image: image12.png]i m




”按钮，转给部门内的业务负责人进行办理；
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如果主办人员本身是部门领导，必须代表主办部门对审批文件作用最终处理意见，但又必须得到业务主办人员的专业意见，则可通过[image: image14.jpg]o ERER



功能来实现。

征求意见的功能：可任意征求流程以外的用户意见，被征求意见的人不参与流程处理，他们的意见不纳入文件处理表，但保留在表单的右侧做为参考备查。
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使用征求意见功能时，可设定被征求人是否可以修改原文件的正文和附件。

由主办人员会同其他部门进行会签办理：

如果主办人员需要会同其他部门进行共同办理，则可以使用“会签”功能：
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使用会签功能时，可设定文件必须等所有的会签人员都处理完成后才可以继续流程；

查看传阅的文件：

通常是指不需要办理，只要阅知的文件，在这个过程中我们提供以下便捷功能：

需要填写阅读意见的文件传阅

如果需要各处理人阅读完成之后，在文件上签字确认表示已阅读的话，则选择“文件传阅”步骤，那么，处理人在阅读完成之后必须在表单上进行确认：
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不需要填写阅读意见的文件传阅

如果传阅不需要填写阅读意见，则可通过“[image: image18.png]£ wem




”功能进行分发，收件人在收到传阅件之后，无需填写意见，只需要点击“[image: image19.jpg]


”，即可。
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系统会自动记录传阅范围以及处理情况：

[image: image21.png]KT &Rt XY DM etk L LIENARSE

SEERSR

kil #R
WA : ABAO2.FH ABCOLBEW®;: 2008-8-26 6:57:03
WA : 2008-8-26 6 ABAOLIESS: 2008-8-26 6:58:44
‘ #R
EEE R ABA06.57EH; 2008-8-26 7:17:46
b2 A 0 ABCO 1B ACOL.ER¥H
SA¥PRTIE © 2008-8-26 7:
’ #R
L ABAOGEH; : 2008-5-26 7:17:46
4H32 A : ABAO2.HE ACA02.J5 :
SA¥PRTIE © 2008-8-26 7:11:24
#R
’ ABAO6.5#EH;: 2008-8-26 7:17:46
AEiE ACAO3.Bifii :
4 0 ABAOG.HEEH
#R
‘ ABA06.57EH; 2008-8-26 7:17:46
AEiE ACBO2.XH
4h32 A : ABAO3.SRX T
ZEHIES 270 7D ABAOG.578#;: 2008-826 7:17:46
T PR . A B R Ega g LR

G

=

(<X




文件批量“已阅”处理；

对于一些用户，特别是领导，每天处理的文件特别多，我们特别提供了批量处理功能
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通过多选框选定“[image: image23.png]Elyeas



”按钮后，就可以批量的把这些文件已阅掉，减少待办文件数据量

由我新建流程给别人处理：

由我新建流程给别人处理通常有：新建流程，由当前公文下发生成两种。

由经办人进行新拟稿：

如果由经办人全新拟稿，则系统提供以下便利功能：

填写审批表单时以红色表示必填字段，以黄色表示可填字段
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自定义流水号功能：根据文件字及定义的规则自动生成文件流水号
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可以添加WORD文件作为正文，并且可以设置一个或者多个正文模板，以方便拟稿人规范文件格式。
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在文件办理过程中可保留修订痕迹，并提供清稿、修改稿的切换：
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提供“保存到本地”的功能，方便用户在办文时自行备份文件

提供多正文模板嵌套：在办文的过程中需要套用多种不同的红头文件，系统可以配置好后自动帮助用户套用格式：
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从关联文件创建新流程，

收到《XX项目一期3＃组团2栋阳台栏杆增加墙面瓷砖的设计变更》的主办工程师在领导审批同意通过后，点击“[image: image29.jpg]| & % |



”按钮，可以生成《设计通知单》，并且系统自动双向关联这两份单据
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系统会要求核对数据无误
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确认后，即生成一份新的设计通知单：
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在新的拟稿单中，标题、正文、附件都会从源文件中进行自动对应；

系统自动添加关联：将源文件以链接的形式放入关联文件中(链接是可以打开源文件的)，这样就可以让领导在审批该发文时能追溯到发起该文的原因。

文件处理的常用功能

在阅、办文的过程中我们提供了以下一些常用的功能，为我们的用户能更快捷、高效地处理文件提供最大程度的便利。

委托代理

当处理人因公外出或者休假的时候，可以通过委托代理设置将公文委托给其他同事进行处理，以免耽误工作。

[image: image33.png]SHIAE | REEE > RORE > BEEN

EHRRSE
ST EETN A FHER “REN
39 _|ovk A FEERFE — RIMAE « Cl
40 023 =
41 |os.aieE SR a
165 OLEEFME =
: T g B
o Peryeer Y I 2
167  03.BABAEEILE P E =] =
168 O4MBEELE =
A | [z
160 05.HEBEME =
170 06.TfEEERE 0 Oun ®
171 07 4UEESHE ®





岗位设置：

根据部门组织架构，设置对应的部门岗位，实现换人轮岗时系统不受人员变动影响
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保存：

在进行公文处理时，可通过“[image: image35.png]‘ B &E



”按钮把当前结果保存下来，以免丢失。

自动流水号：

根据业务要求，可自定义公文流水号
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征求意见：

在办文时征求其他同事的意见，并将该意见保存在功能栏右边以备查。
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转发：

进公文模板之间的互相转换。

收回：

发送之后发现文件有错时，可以通过收回公文将公文回收，修改后再发出。

作废：

文件办理过程中，因故要作废公文而又不能删除则可使用本功能。

步骤调整：

公文发出后默认是要按正常的流程进行审批的，但有些特殊情况需要临时跳过某此节点，即可使用本功能。

催办：

可以在公文模板里设定超时时间，办理人办理超过限定时间时，系统会自动发送催办提醒 信息。
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强制结束：

文件流转过程中因故不需要继续流转下去，则可通过本功能把流程结束掉。

归档：

支持把流转审批结束后的文件归入档案管理系统(不属于OA)。

步骤查阅：

可查看流程的最新办理情况。
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流程图查阅
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传阅记录查阅

记录传阅操作的记录。
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报表统计功能：

根据文件字、文件年度生成报表以及文件处理效率统计表，所有报表可自定义。

常用办公用语设置：

将常用的办公用语保存下来，方便下次调用。
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支持多表单、多正文模板功能：

每一个步骤都可自定义表单，并能在同一份文件里选择多个正文进行套用。

支持文件套打：

文件处理的表单可以使用套打功能。

关联：

方便进行“申请”与“批复”之后的联系，以但日后查找方便，允许一对多的关联。
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根据直属领导来获取步骤处理人：

在OA系统中设置上下级关系，如下图：
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然后再在表单设计器中设置根据上下级关系获取处理人，如下图所示：
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自动跳转功能：
可以设置当前步骤超过多少时间还为办理的情况下，自动跳转到其他的步骤。其他的步骤可以为整个流程中的任何一个步骤，如下图所示：
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文件处理的高级功能

平台间数据接口与系统嵌入

与明源工程项目管理系统接口实例：

进入EIP
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直接从门户进入明源项目管理系统
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查看合同
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查看合同（观察合同审批状态是空白）

[image: image51.png]sy [SREH Eo
El A A

L)
2 Bl BIIEE BR SERS SRS SRR SRES SREH ANEHLR | BAAH =
##Y O CESR  WISSIONCew-20.. EHTIERTERCH 2,392,500.00 20071121 RS
PRI B 14050000 200E-D4-12  EMALH

1
2 #eH  ERER  CEFSF  KIIS-KP-CINC-FHT-200.




[image: image52.png]BUET FOKE SRR

T
EET
EE
EE
EEd
FE
FeE
FeE
Fe
Fe
FE
e
FaE
wE
e
aE

e
)
e
e
e
e
e
e
e
e
=
=
=
=5
st
e

exal
=)
=)
=)
e
exen
ex#en
e
e
B
ex#sn
ex#sn
ex#sn
ex#sn
ex#sn
)

AC2TS-Sy-catez-H-2.
2SR,
AE2TS-RE-CaRC-20.
27120,
2SRz,
LSRRz,
AEETS-R-CTRez- 2.
LSRRI,
LSRRI,
LRz,
-z 20,
]
-z 20,
-T2,
-z,
CLIS-KP-CTUCI-FHT-20.

2REH
ERTEEHSAC)
Foasn
= 1
s
ntE

B R
TR
—mEAAEE
—mesiEn
TR
—ssTEsEe
TEFINHE
—mETEvER
ETEEmN e
—umERe
—NERARRES

B wite - ¥l

140,500.00

167,400.00
1Lom.
,0.00
L1000
473,00
200,00.00
108,000.00
o000
116,400.00
w00
118,100.00
0,00.00
o,10.00
120, 300.00

Bwe . b

005-04-12
2008-04-12
2005-04-12
2006-04-

0006012
200006708
20005014
2000705700
2000-06-15
200106708
2001-06-05
2001-05-05
2001-00-07
2001-1-08
2007-05-08

R
EBLHTE
EHBELEAD
EHBEL A
EBEL A
BT
BN
BN
TS EATS
.
EMTOSUEDS
L

EHTREIEE
TR
EHERESL

ETRER




点击发起审批，进入流程审批阶段，所有填写的数据以完全正确的传入到表单中。
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领导审批
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刷新项目管理系统此时会发现审批状态发生改变，为审批中，在任何时候都可以回传数据和状态到其他系统。

[image: image55.png]sy [SRAEH v| XRF BOWH

R BHE BIR SR SRS KRS SRR SRS -
PR *48 FHSA  K2Is-HE--2006-0001





领导待办事项中已经存在此要审批的合同
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审批，填写意见，发送到下一步
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与明源CRM管理系统接口实例

进入明源CRM管理系统
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发起投诉审批单
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在工作流平台内生成审批单：明源CRM系统里的客户信息被完整嵌入到工作流平台中，可以点击链接查看相关信息，实现了系统的真正无缝衔接。
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在工作流的审批单里查看房间资料
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在工作流的审批单里查看客户信息
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与招投标系统接口实例

进入招投标管理系统
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发起招标立项审批表单：实现网页内嵌套系统数据，动态数据导入，并可响应用户事件，支持折叠显示。
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与计划管理系统接口实例

进入计划管理系统
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发起月度计划审批单：审批过程可动态调用计划管理系统里的数据，动态增加、删除、修改计划节点。
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工作流数据导出到报表系统接口实例

在工作流平台后台，已经包含审批数据导出接口，可以导出到任何支持ODBC方式链接的数据库的指定数据表中，为报表系统、知识管理系统或者其他业务管理系统收集数据，进行数据分析及深挖掘提供可能。
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步骤之间的条件设置

系统后台提供非常方便的步骤之间条件设置，可以根据表单上的数据动态地控制每一份文件实例的流程走向，实现系统智能判断后继步骤及收件人，避免出现领导填写单据还要自己发给自己审批一次的情况。
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收件人的范围限定

每个步骤都可以动态地通过函数实现高级查询条件筛选人员，可以有：全体人员、指定范围、指定岗位、指定角色、函数动态筛选等方式进行收件人范围的限定。
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把模板里新的修改应用到当前流转文件中

流程模板是有版本控制的，正常情况下对模板的修改不会应用到已经存在的文件，但在特殊情况下，需要将最新的模板修改效果应用到某几份流转中的文件实例中去。这时可以通过系统提供的管理工具实现指定实例应用最新模板设置功能。
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WorkFlow.Net图形化流程设计器

WorkFlow.Net图形化流程设计器提供了查询流程、定制用户常用流程、流程监控和流程统计分析的功能，为用户提供了以流程为驱动的工作方式，通过流程中心，用户可以方便的跟踪和处理相关的工作流程。同时，通过流程统计分析功能，可以对流程的效率进行统计和分析，从而为用户优化流程和提高流程效率提供数据依据。
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WorkFlow.Net图形化流程设计器提供了如下的工作流程：

从流程中心定义自己的常用流程

从流程中心处理自己的待办流程

从流程中心跟踪自己发起的工作流程

从流程中心统计和分析所有流程的效率

WorkFlow.Net图形化流程设计器提供了如下功能：

提供了所有流程导航功能。用户可以从所有流程导航查询所有自己有权限的流程。管理员可以设置流程分类，以便于查询流程。

提供我的常用流程导航，可以定制自己的常用流程，并且在首页我的工作台显示。

提供流程监控导航，用户可以从我的待办导航中处理需要自己处理的流程；可以从我的在办导航中跟踪自己发起的流程执行情况。

提供流程分析导航，提供流程统计功能，用户可以对自己处理过的流程进行统计和分析，主管可以对自己部门的流程进行统计和分析，可以按类别的不同状态统计（已处理、未处理、超期、催办）流程的数量和平均处理天数，并且可以查看流程明细；提供流程效率分析功能，可以针对每个流程统计不同流程环节的平均执行时间、最大最小执行时间，并且可以查看相关的流程明细。

流程管理器

管理流程分类及各个流程的权限分配：
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流程设计器

实现对各类审批单据的流程进行自定义设计，与表单、权限紧密结合。
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每个数据字段均可自定义
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每个步骤均可自定权限及进行细节设定
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表单设计器

为用户提供灵活而强大的表单设计功能，可以设计成各种表单模板供工作人员使用，全面满足企业业务需求，方便实用，简单易用
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强大的自动生成代码功能及支持二次脚本开发
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数据查询模块的定制

数据查询是应用系统中使用最频繁的重要功能之一。本系统支持查询功能的自由定制，定制过程无须编程。定制过程如下：

指定数据源：数据源可以是数据库表和查询；

建立查询条件：查询条件可以是由多个字段构成的算术表达式和逻辑表达式，表达式可以通过鼠标点选方式来建立。

指定输出字段集：用户可以指定查询结果是数据源包含的全部字段还是部分字段，可以指定输出字段的顺序。 

短消息移动办公系统

系统概述

短消息系统采用统一办公系统接入平台短消息网关，为全网办公用户实现从有线到无线的端到端解决方案。

短消息系统是借助短消息通信手段，将内网办公邮件系统和机关办公系统的功能和应用扩展到领导以及员工的通讯设备上，以满足对移动办公的需求，例如：办公室人员可以利用电子邮件与其他人员或者领导进行短消息通信，外出人员可以利用手机接收和发送电子邮件，获得工作流程通知以及和待办事宜提醒。

利用邮件系统向手机发送短消息

办公室人员经常需要与其他人员或者领导进行及时、清晰而又简短的沟通。虽然可以通过拨打对方的手机与对方进行通话，但由于对方可能暂时无法接听手机，办公室人员只能另外安排时间再次拨打对方的手机，而且如果对方持有的是外地手机，或者对方手机正处于漫游状态，主叫方或者被叫方还需要支付高额长途或漫游话费。此外，当需要把同样的信息（如会议通知）迅速传达给多个对象时，办公室人员不得不逐个拨打对方的手机，重复传达相同的信息，致使办公效率和工作情绪低下。

办公室人员可以利用电子邮件与其他人员或者领导进行短消息通信，方便高效地完成各自的日常工作，如：

向一组领导发布紧急通知；

发送工作通报、协作请求或其他简短信息；

向领导发送问候祝福或电子名片。

手机接收电子邮件

工作人员由于无法及时接收电子邮件，经常错过领导的工作安排和同事的重要通知。

短消息系统使工作人员可以通过手机及时获得邮件信息，当新邮件到达邮件系统中的邮箱后，工作人员的手机将同步收到该邮件信息的短消息，包括发件人、主题、正文的部分内容以及收到的时间。

工作人员可以在邮件界面中自行启用或关闭该项功能，还可以任意设置或调整邮件过滤定则，让手机只接收那些最急需的邮件信息。

对于某些重要的工作流程，工作人员可以充分运用邮件过滤定则，将工作流程通知到自己的手机上，以便及时掌握工作进度或协作请求。

系统其他功能模块

权限管理
OA系统中的所有文档都可以设定相应的权限实行管理，只有具有一定权限的人才有权查看、使用，可以有效的避免信息泄漏的风险，有效保护核心资料，保护单位利益。
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任务、日程模块支持授权查看

领导可查看下属的任务和日程
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平级成员之间可以通过授权相互查看对方的任务及日程安排
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会议管理

对会议的全过程实现智能化管理，适用于企业办公室对于会议进行统一组织、管理的所有会议，并可灵活地通过公告栏、即时消息、手机短信等方式进行通知，使会议计划以快捷的方式传播给与会人员。

会议管理的功能包括会议室资源预约，会议计划、会议通知、与会应答、会议纪要：

会议资源：与会议室管理有机结合起来，可实时查看会议室的名称、容纳人数、位置等信息，便于会议时间地点的确定和会议室预订； 

会议计划：新建增一个会议计划，登记会议主题、与会时间、主持人、参与人、会议议程等信息。

会议通知：以公告通知、即时消息、手机短信等多种方式进行会议通知。

会议纪要：对正在召开或已经结束的会议，会议组织部门可以形成会议纪要、会议决议等内容，会议组织者及与会人员可以查看会议纪要的内容。 

会议查询：一般与会人员可以查询本人参加的会议信息；会议组织者或管理者，可以查询到权限范围内的会议信息。

功能与实现技术：
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实现后的样式：

会议室预定

图表形式去表现会议室的空闲和占用时段。用户通过在网上直接点击可预定的时间方格完成预定工作，也可以点击已被预定的时间方格查看预定信息。
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新闻管理

强大的后台文章编辑器的功能，可方便地用拖动的方式进行图文混排、图片远程上传、上传图片显示效果处理等操作，以及"从word中粘贴"功能，能全部清除word排版格式多余代码，自由编辑（HTML）栏目模版，可设置多个模版，可自由增删修改栏目以及设置此栏目模版。

内部通知公告的发布：
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点击“新增”、“编辑”出现以下编辑窗口。
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内部有范围的通知公告的发布：

可在发布时选择相关的阅读人，
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并可跟踪阅读人处理情况：

[image: image88.png]I

284 ABCOLREw
481E : 2008-2-18 0:01:47

01 BBABIRFADE

284 ABCOLREw
4%81E : 2008-2-18 0:05:22

h 4
03 AREEFE

284 ABCOLREw
4%81E : 2008-2-18 0:05:48

h 4
04 EBREFH

284 ABCOLREw
4%801E : 2008-2-18 0:06:03

h 4
06 FEER

284 ABCOLREw
4801E : 2008-2-18 0:06:55

L 4





新闻发布查看及修改权限管理功能

新闻发布查看及修改权限管理功能，可以控制每条新闻的查看及管理权限，在发布的时候选择可阅读者与可编辑者如图：
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默认所以人都可以阅读，创建者和超级管理员才可以修改。
任务管理

我的任务管理：提供“我的任务”新建、查询、删除管理
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提供领导查看下属、平缓之间相互查看的功能
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日程管理

日程安排：安排个人每日行程
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提供领导查看下属、平级之后相互查看功能，
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并可将日程开发给其他用户查看：
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车辆管理

车辆信息：记录车辆的基本信息。
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出车记录：对出车情况进行登记：
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费用支出

[image: image99.png]FEEN- 2

2 H RS 2
L L T A ——— ABCOLPFEE 2005F7ANH EH-

© asEE AR EAR > RS> RALE
e Elsre Bwms
© nese
e | | wigem: | | =mwR
O =wsm
T I = xitzn T AW 2w s
izR roa T 333 L0 1200 233
R
o musE
=
R
masn

0 wame
HRERT:
EFE





油耗记录：统计车辆使用的油耗，并可生成相关报表
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通讯录
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短信平台
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系统管理

强大的系统后台维护功能，包括：

设置管理：所有的栏目、主题均可由用户进行无代码自定义：
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提供完善的用户组织架构管理：

用户管理：支持从Active Directory用户直接导入系统，用户由系统自动生成16位唯一标记码，实现用户换岗信息保留，避免同名同姓用户冲突。
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部门管理：支持无限级部门嵌套，采用最新的的Ajax技术，保证3000用户、1000部门以上访问系统，性能不受影响；
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组别管理：支持无限级组别嵌套，可以自定义配置权限组，减轻系统维护工作量
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部门岗位管理：设定部门内岗位，方便地实现部门轮岗
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【文档结束】

手写签名





普通签名
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